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บริษัท พงษŤระวี จำกัด ตระหนักถึงความสำคัญของการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล เนื่องจากถือเปŨนสŠวนหนึ่งของ

การรับผิดชอบตŠอสังคมและเปŨนรากฐานในการสรšางความสัมพันธŤทางธุรกิจที่นŠาเชื่อถือระหวŠางบริษัทฯกับบุคคลภายนอก 

บริษัทฯ จึงยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล และกฎเกณฑŤทางการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขšอง 

นโยบายความเปŨนสŠวนตัวฉบับนี ้ ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือจัดใหšมีวิธีการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคลที่เหมาะสม และมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคลของลูกคšาที่บริษัทฯ ทำการรวบรวม ใชš และ

เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšถูกตšองตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล กฎหมาย และกฎเกณฑŤทางการ 

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขšอง 
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1. คำนิยาม 

บริษัทฯ   หมายถึง บริษัท พงษŤระวี จำกัด 

ผูšใชšบริการ หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเขšาใชšบริการตŠางๆ ของบริษัท 

พงษŤระวี จำกัด 

ผูšมีอำนาจอนุมัติ หมายถึง ผูšที่ไดšรับมอบหมายจากบริษัทฯ ใหšมีอำนาจในการอนุมัติใดๆ ภายใตšขอบเขตอำนาจที่

ไดšรับจากบริษัทฯ 

ผูšดูแลระบบงาน หมายถึง หนŠวยงาน หรือผูšที่ไดšรับมอบหมายจากเจšาของระบบงาน หรือเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลใหšทำหนšาที่รับผิดชอบดูแลระบบงานหนึ่งๆ 

เจšาของระบบงาน หมายถึง ผูšบริหารของฝśายงานทางธุรกิจ หรือผูšบริหารที่มีหนšาที่ และความรับผิดชอบตŠอ

ระบบงานหนึ่งๆ 

เจšาของขšอมูล หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถถูกระบุตัวตนไดšโดยขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นๆ ไมŠวŠาโดยทางตรง หรอื

ทางอšอม มีความหมายในลักษณะที่เปŨนบุคคลซึ่งขšอมูลนั้นชี้บŠงไปถึง  ไมŠใชŠเปŨนเจšาของใน

ลักษณะทรัพยสิทธิ หรือเปŨนคนสรšางขšอมูลนั้นขึ้นมา 

ผูšเยาวŤ หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีอายุยังไมŠครบยี่สิบปŘบริบูรณŤ ยกเวšนบุคคลธรรมดาที่มีอายุยังไมŠครบ

ยี่สิบปŘบริบูรณŤแตŠไดšทำการสมรสตามกฎหมายอันมีผลใหšเปŨนผูšบรรลุนิติภาวะตามบทบัญญัติ

แหŠงกฎหมาย 

คนไรšความสามารถ หมายถึง บุคคลวิกลจริตที่ไมŠสามารถดูแลตัวเอง หรือผลประโยชนŤของตัวเองไดš ซึ่งศาลไดšสั่งใหš

เปŨนคนไรšความสามารถ 

คนเสมือนไรšความ หมายถึง บุคคลที่มีกายพิการ หรือมีจิตฟŦũนเฟŚอนไมŠสมประกอบ หรือประพฤติสุรุŠยสุรŠายเสเพล

เปŨนอาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือเหตุอ่ืนใดทำนองเดียวกัน จนไมŠสามารถจัดทำการงานโดย

ตนเองไดš หรือจัดกิจการไปในทางที่เสื่อมเสียแกŠทรัพยŤสินของตนเอง หรือครอบครัว ซึ่งศาลไดš

สั่งใหšเปŨนคนเสมือนไรšความสามารถ และอยูŠในความดูแลของผูšพิทักษŤที่ศาลแตŠงตั้ง 
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ขšอมูลสŠวนบุคคล หมายถึง ขšอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดšไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอม 

แตŠไมŠรวมถึงขšอมูลของผูšถึงแกŠกรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6 พ.ร.บ.คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ.

2562) เชŠน ชื่อ นามสกุล อีเมล รูป ลายนิ้วมือ รหัสประชาชนสามารถระบุตัวบุคคลไดšใน

ทางตรง หรือหมายเลขบัตรตŠางๆ หรือ การเก็บ Location หรือ Cookie เปŨนการเก็บขšอมูลซึ่ง

ทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลไดšในทางอšอม นอกจากนี้ ขšอมูลที่โดยพ้ืนฐานแลšวไมŠสามารถนำไป

ระบุตัวบุคคลไดšแตŠเมื่อนำไปใชšรŠวมกับขšอมูลอื่นแลšวกŠอใหšเกิดชุดขšอมูลท่ีสามารถระบุขšอมูล

สŠวนบุคคลไดš ก็ถือเปŨนขšอมูลสŠวนบุคคล เชŠน ที่อยูŠ เพศ และอายุ เมื่อนำมารวมกันแลšวสามารถ

นำไประบุตัวบุคคลไดšก็จะเกิดเปŨนขšอมูลสŠวนบุคคล 

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มี หมายถึง ขšอมูลสŠวนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชาติ เผŠาพันธุŤ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ ความพิการ ขšอมูล

สหภาพแรงงาน ขšอมูลพันธุกรรม ขšอมูลชีวภาพ หรือขšอมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบตŠอเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลประกาศกำหนด 

ขšอมูลชีวภาพ  หมายถึง ขšอมูลสŠวนบุคคลที่เกิดจากการใชšเทคนิค หรือเทคโนโลยีที่เก่ียวขšองกับการนำลักษณะ

เดŠนทางกายภาพ หรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชšทำใหšสามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่

ไมŠเหมือนกับบุคคลอ่ืนไดš เชŠน ขšอมูลจำลองภาพใบหนšา (Face Recognition) ขšอมูลจำลองมŠาน

ตา หรือขšอมูลจำลองลายนิ้วมือ 

ขšอมูลสาธารณะ  หมายถึง ขšอมูลสŠวนบุคคลที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšเปŗดเผยตŠอสาธารณชน เชŠน ขšอมูลโปร

ไฟลŤสื่อสังคมออนไลนŤ เม่ือมีการใชšขšอมูล และรหัสการเขšาระบบของสื่อสังคมออนไลนŤ (Social 

Media Credential) เชŠน Facebook Twitter และ Line เพ่ือเชื่อมตŠอ หรือเขšาสูŠบริการใดๆ 

ของบริษัทฯ เชŠน บัญชีสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media Account ID) สิ่งท่ีสนใจ (Interests) 

รายการที่ชอบ (Likes) และรายชื่อเพื่อนของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลสามารถควบคุมการจัดเก็บความเปŨนสŠวนตัวนี ้ ผŠานการตั้งคŠาบัญชีสื่อสังคมออนไลนŤทีจ่ัด 

ทำไวšใหšโดยผูšใหšบริการสื่อสังคมออนไลนŤดังกลŠาว 

ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล   หมายถึง ผูšที่มีอำนาจหนšาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
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ผูšประมวลผลขšอมูล หมายถึง ผูšซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตามคำสั่ง 

หรือในนามของผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล 

การประมวลผลขšอมูล หมายถึง การดำเนินการใดๆ ซึ่งกระทำตŠอขšอมูลสŠวนบุคคล หรือชุดขšอมูลสŠวนบุคคลไมŠวŠาจะ

โดยวิธีการอัตโนมัติหรือไมŠ เชŠน การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสรšางเก็บรักษา เปลี่ยนแปลง 

หรือปรับเปลี่ยน การรับ พิจารณา ใชš เปŗดเผยดšวยการสŠงตŠอ เผยแพรŠ หรือการกระทำอื่นใดซึ่ง

ทำใหšเกิดความพรšอมใชšงาน การจัดวาง หรือผสมเขšาดšวยกัน การจำกัด การลบ หรือการทำลาย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรม หรือชุดคำสั่งที่ใชšควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอรŤเคลื่อนที่ และอุปกรณŤ

ตŠอพŠวงตŠางๆ เพ่ือใหšทำงานตามคำสั่ง และตอบสนองความตšองการของผูšใชš โดยแอปพลิเคชัน 

(Application) ตšองมีสิ่งท่ีเรียกวŠา สŠวนติดตŠอกับผูšใชš (User Interface หรือ UI) เพ่ือเปŨน

ตัวกลางการใชšงานตŠางๆ 

IP Address หมายถึง สัญลักษณŤเชิงหมายเลขที่กำหนดใหšแกŠอุปกรณŤแตŠละชนิด เชŠนคอมพิวเตอรŤ หรือ 

เครื่องพิมพŤที่มีสŠวนรŠวมอยูŠยŠอยขŠายคอมพิวเตอรŤหนึ่งๆ ที่ใชšอินเทอรŤเน็ตโพรโทคอลในการ

สื่อสาร 

คุกก้ี (Cookie) หมายถึง ขšอมูลขนาดเล็กที่เว็บไซตŤของบริษัทฯ สŠงไปยังคอมพิวเตอรŤ หรืออุปกรณŤ

อิเล็กทรอนิกสŤที่เชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตเพื่อเก็บขšอมูลสŠวนบุคคล โดยคุกก้ีจะถูกสŠงกลับไปที่

เว็บไซตŤตšนทางในแตŠละครั้งท่ีกลับเขšามาดูที่เว็บไซตŤดังกลŠาว 

สำนักงาน หมายถึงสำนักงานคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลซึ่งจัดตั้งข้ึนตาม พระราชบัญญัติ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ.2562 

 

2. บทบาทหนšาที่ และความรับผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

มีหนšาที่กำกับดูแลใหšมีการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑŤทางราชการ 
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2.2 คณะกรรมการกำกับการจัดการขšอมูล (Data Governance) 

ไดšรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหšมีหนšาที่ และความรับผิดชอบดังตŠอไปนี้ 

2.2.1 กำกับดูแลการดำเนินงานของคณะทำงานการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคล 

2.2.2 กำหนดแนวทางการจัดทำและทบทวนนโยบายรวมถึงกรอบการดำเนินงานการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคล 

2.2.3 ใหšขšอเสนอแนะ และพิจารณากลั่นกรองวัตถุประสงคŤ นโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ กระบวนการและ

เอกสารที่เก่ียวขšองดšานการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคล 

2.2.4 ควบคุมดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานดšานการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคล 

2.2.5 แตŠงตัง้ หรือปรับเปลี่ยนคณะทำงานการจัดการขšอมูลสŠวนบุคคล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะ 

กรรมการฯ ไดšตามความเหมาะสม 

2.2.6 สามารถเชิญหนŠวยงานท่ีเกี่ยวขšองเขšารŠวมชี้แจง หรือใหšขšอคิดเห็นที่เปŨนประโยชนŤตŠอการดำเนินงานไดš         

2.2.7 กำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย และมีอำนาจอนุมัติการเปลี่ยนแปลงแกšไข หรือทบทวนนโยบายนี้         

2.3 ผูšบริหารระดับสูง 

มีหนšาที่จัดการและควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบคุคลใหšถูกตšอง

ตามกฎหมาย กฎเกณฑŤทางการ และนโยบายฉบับนี้ รวมถึงจัดใหšมีการรักษาความปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลที่มี

ประสิทธิผล  

 

2.4 พนักงาน 

มีหนšาที่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ระเบียบปฏิบัติ และคำสั่งของบริษัทฯ รวมถึงกฎหมาย และกฎเกณฑŤทางการ

ตŠางๆ ที่เก่ียวขšองโดยเครŠงครัด 
 

3. บททั่วไป 

ขšอกำหนดทั่วไป 

3.1 การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมขšอมูลสŠวนบุคคลของลูกคšาซึ่งเปŨนบุคคลธรรมดา 

3.2 บริษัทฯ กำหนดใหšเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ดำเนินการทบทวนนโยบายฉบับนี้อยŠางนšอยปŘละ 1 

ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญตŠอการปฏิบัติงานและจะประกาศผŠานประกาศของบริษัทฯ 
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3.3 บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลเมื่อไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล         

กŠอนหรือในขณะนั้น เวšนแตŠบริษัทฯจะทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนขšอมูลท่ีไมŠสามารถระบุตัวบุคคลไดš หรือมี          

ฐานที่ชอบดšวยกฎหมายรองรับ ดังนี ้

3.3.1 เปŨนการจำเปŨนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

3.3.2 เปŨนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.3.3 เปŨนการจำเปŨนภายใตšประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย     โดยไมŠเกินขอบเขตที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล

สามารถคาดหมายไดšอยŠางสมเหตุผล 

3.3.4 เปŨนการจำเปŨนเพื่อดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนŤสาธารณะ 

3.3.5 เพ่ือปŜองกัน หรือระงับอันตรายตŠอชีวิต 

3.3.6 เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรŤ หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนŤสาธารณะ 

3.4 บริษัทฯ เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลเพียงเทŠาที่จำเปŨนภายใตšวัตถุประสงคŤอันชอบดšวยกฎหมาย   และแจšง     

รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเจšาของขšอมูลทราบตามท่ีกฎหมายกำหนด 

3.5 บริษัทฯ จะลบ  ทำลายขšอมูลสŠวนบุคคล    หรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวบุคคลไดš

เมื่อพšนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเกินความจำเปŨนตามวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวน

บุคคล หรือตามที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลรšองขอ หรือตามท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลถอนความยนิยอม เวšนแตŠมี

เหตุโดยชอบดšวยกฎหมาย หรือกฎเกณฑŤทางราชการที่ทำใหšบริษัทฯ ตšองเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นตŠอไป 

3.6 บริษัทฯ มีการดูแลขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางปลอดภัย รวมถึงคำนึงถึงความเปŨนสŠวนตัวของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล      

และการรักษาความลับของขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

4. การขอความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

4.1 การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล ตšอง        

ดำเนินการอยŠางชัดแจšงเปŨนหนังสือ หรือทำโดยผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ เวšนแตŠโดยสภาพไมŠอาจขอความ

ยินยอมดšวยวิธีดังกลŠาวไดš การขอความยินยอมดšวยวิธีอ่ืนจะตšองมีหลักฐานที่นŠาเชื่อถือไดšวŠาเจšาของขšอมูล         

สŠวนบุคคลไดšแสดงเจตนาใหšความยินยอม 
4.2 เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตšองไดšรับการแจšงใหšทราบถึงวัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูล         

สŠวนบุคคลอยŠางชัดเจน เขšาใจงŠาย ไมŠหลอกลวง หรือทำใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเขšาใจผิดในวัตถุประสงคŤ และ

คำนึงอยŠางที่สุดในความเปŨนอิสระของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการใหšความยินยอม 
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4.3 กรณีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนผูšเยาวŤซึ่งยังไมŠบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไมŠมีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่ง

บรรลุนิติภาวะแลšว ใหšขอความยินยอมจากผูšใชšอำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูšเยาวŤ 

4.4 กรณีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนคนไรšความสามารถ ใหšขอความยินยอมจากผูšอนุบาลที่มีอำนาจการทำการแทน         

คนไรšความสามารถ 

4.5 กรณีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนคนเสมือนไรšความสามารถ ใหšขอความยินยอมจากผูšพิทักษŤที่มีอำนาจกระทำ

การแทนคนเสมือนไรšความสามารถ  

4.6 กรณีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หรือผูšมีอำนาจตามขšอ 4.3, 4.4, 4.5 ตšองการถอนความยินยอมท่ีเคยใหšไวšใหš

ดำเนินการตามท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลขอโดยงŠายเชŠนเดียวกับการใหšความยินยอม และหากการถอนความ         

ยินยอมสŠงผลกระทบตŠอเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในเรื่องใด ใหšแจšงถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้นใหš

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลทราบ 

4.7 บริษัทฯ ตšองเก็บรวบรวม   ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตามวัตถุประสงคŤที่ไดšแจšงแกŠเจšาของขšอมูลสŠวน      

บุคคลเทŠานั้น การเก็บ รวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่แตกตŠางจากวัตถุประสงคŤที่ไดšแจšงไวšจะทำไมŠไดš 

เวšนแตŠไดšแจšงวัตถุประสงคŤใหมŠใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลทราบโดยไดšรับความยินยอมกŠอนเก็บ รวบรวม ใชš หรือ

เปŗดเผยแลšว 

 

5. วัตถุประสงคŤการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล 

5.1 การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล ตšองมีวัตถุประสงคŤเพ่ือนำขšอมูลสŠวนบุคคลมาใชšในการดำเนินงานของบริษัทฯ        

ในดšานตŠางๆ ภายใตšขšอกำหนดของกฎหมาย หรือกฎเกณฑŤทางการ 

5.2 ในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล   ใหšแจšงเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลทราบกŠอน หรือในขณะรวบรวมขšอมูลสŠวน        

บุคคลถึงรายละเอียดดังตŠอไปนี ้

5.2.1 วัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนำขšอมูลสŠวนบุคคลไปใชš หรือเปŗดเผย 

5.2.2 ความจำเปŨนที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตšองใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย   หรือเพ่ือเขšา

ทำสัญญา และผลกระทบท่ีเปŨนไปไดšจากการไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคล 

5.2.3 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไวš 

5.2.4 ประเภทของบุคคล หรือหนŠวยงานที่อาจไดšรับการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงรายชื่อของบุคคล 

หรือหนŠวยงานดังกลŠาว (ตามแตŠกรณี)  
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5.2.5 สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตามกฎหมาย 

5.2.6 ขšอมูลเก่ียวกับบริษัทฯ และเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล สถานที่ติดตŠอ และวิธีการติดตŠอ 

5.3 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก็บรวบรวมตšองถูกตšองครบถšวนตามขšอเท็จจริงที่ไดšรับแจšงจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หาก       

ขšอมูลมีการเปลี่ยนแปลงใหšดำเนินการแกšไขใหšถูกตšอง และเปŨนปŦจจุบัน 

5.4 การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว  ใหšดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากเจšาของขšอมูล 

สŠวนบุคคล เวšนแตŠมีฐานที่ชอบดšวยกฎหมายรองรับ และตšองขออนุมัติจากผูšมีอำนาจอนุมัติทุกครั้งกŠอนทำการ

เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว   

5.5 การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลจากแหลŠงอ่ืนท่ีไมŠใชŠจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลโดยตรง ตšองแจšงเจšาของขšอมูล

สŠวนบุคคลใหšทราบภายใน 30 วัน นับแตŠเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล และตšองขอความยินยอมจากเจšาของ

ขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠมีฐานที่ชอบดšวยกฎหมายรองรับ โดยขออนุมัติจากผูšมีอำนาจอนุมัต ิ

5.6 การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล ตšองมีการบันทึกรายละเอียดวัตถุประสงคŤการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลแตŠ

ละประเภท ขšอมูลเก่ียวกับผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล ระยะเวลาเก็บรักษาขšอมูล สิทธิ และวิธีการเขšาถึงขšอมูล

สŠวนบุคคล และเงื่อนไขเก่ียวกับบุคคลที่มีสิทธิเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆ  ตามที่กฎหมาย

กำหนด เพ่ือใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หรือสำนักงานสามารถตรวจสอบไดš 

6. การเขšาถึง และการใชšขšอมูลสŠวนบุคคล 

6.1 พนักงานของบริษัทฯ สามารถเขšาถึง หรือใชšขšอมูลสŠวนบุคคลไดšเทŠาที่จำเปŨนเพื่อการปฏิบัติงาน และตามสิทธิท่ี

บริษัทฯ กำหนด หากพนักงานของบริษัทฯ มีความจำเปŨนในการปฏิบัติงานที่ตšองเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลเกินกวŠา

สิทธิที่บริษัทฯ กำหนด ตšองดำเนินการขออนุมัติจากผูšมีอำนาจ 

6.2 พนักงานของบริษัทฯ ตšองใชšขšอมูลสŠวนบุคคลตามวัตถุประสงคŤที่เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล หรือตามท่ีเจšาของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลใหšความยินยอมเทŠานั้น เวšนแตŠมีฐานที่ชอบดšวยกฎหมายรองรับ 

6.3 ผูšดูแลระบบงาน   และเจšาของระบบงานตšองอนุญาตใหšพนักงานของบริษัทฯ เขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลไดšเฉพาะ

พนักงานของบริษัทฯ ที่มีสิทธิตามที่กำหนด หรือไดšรับการอนุมัติจากผูšมีอำนาจอนุมัติ 

 

7. วิธีที่ไดšมา 

บริษัทฯ มีการจัดเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลดšวยกระบวนการตŠอไปนี้ 
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7.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลโดยตรง 

7.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลจากบุคคลที่สาม เชŠน ตัวแทน รšานคšา หรือบริษัทที่ใหšการบริการจัดเก็บรวบรวมขšอมูล    คูŠคšา 

พันธมิตร เปŨนตšน 

7.3 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับจากการเขšาเยี่ยมชมเว็บไซตŤ เชŠน ชื่อของผูšใหšบริการอินเทอรŤเน็ต และที่อยูŠไอพี (IP       

Address) ผŠานการเขšาใชšอินเทอรŤเน็ต วันที่ และเวลาของการเขšาเยี่ยมชมเว็บไซตŤ หนšาเพจที่เขšาเยี่ยมชม         

ขณะเขšาเว็บไซตŤ และที่อยูŠของเว็บไซตŤซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับเว็บไซตŤของบริษัทฯ 

7.4 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับจากขšอมูลสาธารณะ  (Public Records) และที่ไมŠใชŠสาธารณะ (Non-Public Records) 

ที่บริษัทฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมไดšตามกฎหมาย 

7.5 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับจากหนŠวยงานภาครัฐ หนŠวยงานกำกับดูแลที่ใชšอำนาจตามกฎหมาย 

 

8. การเปŗดเผย และการรับขšอมูลสŠวนบุคคล 

8.1 การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตŠอบุคคล หรือองคŤกรภายนอกบริษัทฯ ตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูล

สŠวนบุคคล และตšองไดšรับอนุมัติจากเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠเปŨนการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

กฎเกณฑŤทางการบริษัทฯ จะเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠบริษัทในเครือ บุคคลภายนอก และ/หรือองคŤกร หรือ

หนŠวยงานภายนอกเฉพาะในกรณี ดังตŠอไปนี้ 

8.1.1 ผูšที่ไดšรับอนุญาตใหšเปŨนคนกลาง ไดšแกŠ บริษัทขนสŠง บริษัทที่ใหšบริการในการจัดเก็บขšอมูล และรวบรวม

ขšอมูล บริษัทรับพัฒนา และบำรุงรักษาระบบในการดำเนินกิจกรรมตŠางๆ ของบริษัทฯ 

8.1.2 คูŠคšา พันธมิตรทางธุรกิจ  บริษัทในเครือ    และ/หรือผูšใหšบริการภายนอกเพื่อใหšบริการในการนำเสนอ        

สิทธิประโยชนŤ และบริการอ่ืนๆ ของบริษัทฯ แกŠเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงการพัฒนาปรับปรุง 

ผลิตภัณฑŤ หรือบริการของบริษัทฯ เชŠน การวิเคราะหŤขšอมูล การประมวลผลขšอมูล การใหšบริการดšาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดเตรียมโครงสรšางพ้ืนฐานที่เก่ียวขšอง การพัฒนาแพลตฟอรŤมบริการ

ลูกคšา การสŠงอีเมล/SMS การพัฒนาเว็บไซตŤ การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ   การสำรวจความพึง

พอใจ และการทำวิจัย การบริหารความสัมพันธŤกับลูกคšาโดยจะมีการทำสัญญารักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไวš

เปŨนความลับ กรณีนิติบุคคลจะตšองมีมาตรฐานดšานความคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีมาตรฐานเปŨนที่

ยอมรับ 

8.1.3 หนŠวยงานรัฐบาล รัฐบาล หรือองคŤกรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเปŨนการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่ง คำรšองขอ 

เพ่ือการประสานงานกับหนŠวยงานตŠางๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวขšองกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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8.2 การรับขšอมูลสŠวนบุคคลจากบุคคลหรือองคŤกรภายนอกบริษัทฯตšองตรวจสอบใหšมั่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับ

มีฐานที่ชอบดšวยกฎหมายรองรับ และตšองไดšรับอนุมัติจากเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠเปŨนการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑŤทางการ บริษัทฯ จะทำการเก็บรวบรวมขšอมูลท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšใหš

ไวšกับบริษัทฯ โดยตรง หรือขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ ไดšรับจากการใหšบริการ หรือการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ผŠานทุกชŠองทาง ซึ่งรวมถึงชŠองทางตŠอไปนี้ 

8.2.1 ขšอมูลท่ีไดšรับเมื่อเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลทำการลงทะเบียน หรือกรอกใบสมัครขอเขšารŠวมกิจกรรมของ

บริษัทฯ หรือการใชšบริการอ่ืนๆ เชŠน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัว

อ่ืนๆ หมายเลขโทรศัพทŤ วันเดือนปŘเกิด ที่อยูŠ อีเมล วุฒิการศึกษา ประวัติการทำงาน เปŨนตšน 

8.2.2 ขšอมูลจากการสมัครสมาชิกหรือเขšารŠวมกิจกรรม ขšอมูลในการสรšางบญัชีผูšใชšงานที่ถูกสรšางโปรไฟลŤที่

ประกอบดšวยรายละเอียดขšอมูลสŠวนบุคคลที่ใหšไวšกับบริษัทฯ เพ่ือการเขšาใชšบริการในชŠองทางการ

ใหšบริการของบริษัทฯ อาทิ แอปพลิเคชันการใชšงานผŠานอุปกรณŤเคลื่อนที่ และ/หรือผŠานเว็บไซตŤของ

บริษัทฯ ไดšแกŠ บัญชีออนไลนŤ หรือบัญชีของแอปพลิเคชันที่ใหšบริการของบริษัทฯ  ตลอดจนขšอมูลสŠวน

บุคคลที่ใหšไวšเพ่ือทำการสมัครตŠางๆ ไดšแกŠ สมัครเขšารŠวมกิจกรรม และ/หรือติดตŠอกับบริษัทฯ ผŠานทาง

เว็บไซตŤ หรือทางชŠองทางอ่ืนๆ ตามที่บริษัทฯ กำหนด 

8.2.3 ขšอมูลการสมัครรับขŠาวสารตŠางๆ จากการทำแบบสำรวจ หรือขšอมูลการรŠวมกิจกรรมตŠางๆ เชŠน   ความ

พึงพอใจ ความสนใจ หรือพฤติกรรมการบริโภค เปŨนตšน 

8.2.4 ขšอมูลเก่ียวกับการทำธุรกรรมกับบริษัทฯ   หรืออ่ืนๆ เชŠน ขšอมูลการสมัครงาน ขšอมูลการสมัครเขšารับ

ฝřกอบรม ขšอมูลเพ่ือการเขšาเสนอราคา ซึ่งรวมถึงขšอมูลบัตรเครดิต หรือบัตรเดบติ หมายเลขบัญชี

ธนาคาร หรือขšอมูลเก่ียวกับธนาคารหรือการชำระเงินอ่ืนๆ รวมทั้ง วันที่ และเวลาที่ชำระเงิน ท้ังนี้ข้ึนอยูŠ

กับประเภทของการทำธุรกรรมของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

8.2.5 ขšอมูลจากการเขšาชม  หรือใชšเว็บไซตŤของบริษัทฯ หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ หรือที่บริษัทฯ เปŨน

ผูšดำเนินการ ขšอมูลการใชš Social Media และการโตšตอบกับโฆษณาออนไลนŤของบริษัทฯ รุŠน และ

ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรŤที่ใชšเปŗดเขšาชมเว็บไซตŤประเภทของอุปกรณŤที่ใชšเพ่ือเขšาถึงการ

บริการ เชŠน เครื่องคอมพิวเตอรŤสŠวนบุคคล Laptop หรือ สมารŤทโฟน ขšอมูลประเภทระบบปฏิบัติการ 

และแพลตฟอรŤม ที่อยูŠ IP address ของอุปกรณŤ หรือ เครื่องมือปลายทาง ขšอมูล Location ขšอมูล

เก่ียวกับการบริการ และผลิตภัณฑŤที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเขšาชม หรือคšนหา 
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8.2.6 ขšอมูลจากบันทึกการติดตŠอของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลกับบริษัทฯซึ่งเก็บในรูปแบบของบันทึกขšอความ

ของผูšรับบริการ การประเมินความพึงพอใจ การวิจัย และสถิติ หรือการบันทึกเสียงสนทนา หรือการ

บันทึกภาพผŠานกลšอง CCTV เมื่อเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลติดตŠอกับบริษัทฯ เชŠน ศูนยŤบริการลูกคšาของ

บริษัทฯ รวมไปถึงการใหšขšอมูลผŠานสื่อที่ทำการวิจัยตŠางๆ อาทิ SMS Social  Media แอปพลิเคชัน หรือ

อีเมล เปŨนตšน 

8.2.7 ขšอมูลโปรไฟลŤสื่อสังคมออนไลนŤ  เมื่อมีการใชšขšอมูลและรหัสการเขšาสูŠระบบของสื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน 

Facebook Twitter และ Line เพ่ือเชื่อมตŠอ หรือเขšาสูŠบริการใดๆ ของบริษัทฯ เชŠน บัญชีสื่อสังคม

ออนไลนŤ (Social Media Account ID) สิ่งที่สนใจ (Interests) รายการท่ีชอบ (Likes) และรายชื่อเพื่อน

ของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลสามารถควบคุมการจัดเก็บความเปŨนสŠวนตัวนี ้

ผŠานการตั้งคŠาบัญชีสื่อสังคมออนไลนŤที่จัดทำไวšใหšโดยผูšใหšบริการสื่อสังคมออนไลนŤดังกลŠาว  

8.3 กรณีท่ีบริษัทฯ  ใหšบุคคล หรือองคŤกรภายนอกบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลแทน         

บริษัทฯ (ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล) ตšองใชšผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลที่เหมาะสม และเทียบเทŠามาตรฐานของบริษัทฯ ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัย

ในการบริหารจัดการผูšใหšบริการภายนอกดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ และตšองจัดใหšมีขšอตกลงระหวŠางกันเพ่ือ

ควบคุมการดำเนินงานของผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนไปตามกฎหมาย โดยกำหนดวัตถุประสงคŤ หรือ

คำสั่งในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางชัดเจน และ

กำหนดมาตรการปŜองกันไมŠใหšผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเก็บรวบรวม ใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับ

จากบริษัทฯ นอกเหนือจากวัตถุประสงคŤหรือคำสั่งท่ีบริษัทฯ กำหนด 

 

9. การสŠง หรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปตŠางประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีการโอนถŠาย และ/หรือสŠงขšอมูลไปยังตŠางประเทศ บริษัทฯ จะกำหนดมาตรฐานในการทำ

ขšอตกลง และ/หรือสัญญารŠวมธุรกิจกับหนŠวยงาน หรือองคŤกรที่จะไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นมีมาตรฐานการ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เปŨนที่ยอมรับ และสอดคลšองกับกฎหมายท่ีเก่ียวขšอง เพ่ือใหšมั่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคล

นั้นจะไดšรับการคุšมครองอยŠางปลอดภัย อาทิเชŠน 
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9.1 กรณีท่ีบริษัทฯ มีความจำเปŨนในการจัดเก็บ และ/หรือโอนถŠายขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือการจัดเก็บ   

9.2 การประมวลผลในระบบคลาวดŤ (Cloud) บริษัทฯ จะพิจารณาองคŤกรที่มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในระดับ

สากล และจะจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลในรูปแบบการเขšารหัส หรือวิธีการอ่ืนๆ ที่ไมŠสามารถระบุตัวตนของเจšาของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลไดš เปŨนตšน 

อนึ่ง เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลสามารถตรวจสอบรายชื่อบุคคลภายนอกที่บริษัทฯ จะทำการเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคลไดšจากเว็บไซตŤของบริษัทฯ ทั้งนี้รายชื่อบุคคลภายนอกที่บริษัทฯ จะทำการเปŗดขšอมูลสŠวนบุคคลนั้น อาจมี

การเพ่ิมขึ้น หรือลดลงไดš ซึ่งบริษัทฯ จะทำขšอมูลใหšเปŨนปŦจจุบันเสมอ 

 

10. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย และความลับของขšอมูลสŠวนบุคคล 

เพ่ือใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ในการปŜองกันความเสี่ยงอันอาจทำ

ใหšขšอมูลสŠวนบุคคลถูกเขšาถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกšไข สูญหาย บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยขšอมูลสารสนเทศรวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดšานการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ

ที่เปŨนที่ยอมรับ และการบริหารความตŠอเนื่องทางธุรกิจ และเปŨนไปตามที่กฎหมายกำหนด 

 

บริษัทฯ มีมาตรการปกปŜองความเปŨนสŠวนตัวของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิการเขšาถึงขšอมูล

สŠวนบุคคลของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล จะกำหนดใหšเฉพาะบุคคลที่จำเปŨนตšองใชšขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาว ใน

การนำเสนอผลิตภัณฑŤ และบริการของบริษัทฯ เพื่อการใหšบริการของบริษัทฯ เชŠน พนักงานบริษัทฯ ซึ่งเปŨน

บุคคลที่บริษัทฯ อนุญาตใหšเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นจะตšองยึดมั่น และปฏิบัติตามมาตรการการปกปŜองขšอมูล

สŠวนบุคคลของบริษัทฯ อยŠางเครŠงครัด ตลอดจนการรักษาความลับของขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาว โดยบริษัทฯ มี

มาตรการปŜองกันทั้งทางกายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกสŤเปŨนไปตามมาตรฐานการกำกับดูแลที ่บังคับใชšเพ่ือ

ปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

เมื่อบริษัทฯ ทำสัญญา หรือขšอตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขšอมูล

สŠวนบุคคล การรักษาขšอมูลท่ีเปŨนความลับที่เหมาะสม เพ่ือใหšมั่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ ครอบครองจะมี

ความปลอดภัย 
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11. สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลมีสิทธิดังตŠอไปนี้ 

11.1 สิทธิในการขอรับทราบความมีอยูŠ ลักษณะของขšอมูลสŠวนบุคคล วัตถุประสงคŤของการนำขšอมูลสŠวนบุคคลไป

ใชšของบริษัทฯ 

11.2 สิทธิในการเขšาถึง   และขอรับสำเนาขšอมูลสŠวนบุคคลของตน ซึ่งบริษัทฯ จะมีข้ันตอนที่เหมาะสม เพ่ือใหšทŠาน  

ยืนยันตัวตนกับทางบริษัทฯ กŠอน 

11.3 สิทธิในการขอแกšไข หรือเปลี่ยนแปลงขšอมูลสŠวนบุคคลของตนใหšถูกตšอง เปŨนปŦจจุบัน สมบูรณŤ และไมŠ 

กŠอใหšเกิดความเขšาใจผิด 

11.4 สิทธิในการคดัคšานการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวกับตน รวมถึงสิทธิในการคดัคšาน

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

11.5 สิทธิในการขอระงับการใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเปŨนการชั่วคราว 

11.6 สิทธิในการขอใหšดำเนินการลบ หรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวกับตน หรือทำใหšขšอมูลสŠวน บุคคลเปŨน

ขšอมูลท่ีไมŠสามารถระบุตัวบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดš 

11.7 สิทธิในการขอใหšเปŗดเผยถึงการไดšมาซึ่งขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก่ียวกับตน  ในกรณทีี่เปŨนขšอมูลซึ่งผูšใชšบริการ

ไมŠไดšใหšความยินยอมในการรวบรวม หรือจัดเก็บ 

11.8 สิทธิในการถอนความยินยอมที่เคยใหšแกŠบริษัทฯ  ในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ทั้งนี้

การถอนความยินยอมยŠอมไมŠสŠงผลกระทบตŠอการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของเจšาของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšใหšความยินยอมไวšแลšว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดšกำหนดชŠองทางการติดตŠอเพื่อใชšสิทธิของทŠานตามรายละเอียดในขšอที่ 18. โดยบริษัทฯ จะ

ดำเนินการ และพิจารณาตามที่ทŠานรšองขอภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตŠวันที่ไดšรับคำรšอง อยŠางไรก็ตามบริษัทฯ

สามารถปฏิเสธการดำเนินการตามสิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือตามสัญญาที่ทำไวšกับ

บริษัทฯ กรณีที่จะทำใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลเสียสิทธิประโยชนŤตŠางๆ 

อนึ่ง การลบ หรือทำลาย หรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานอยูŠในรูปแบบที่ไมŠสามารถระบุตัวบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูล

สŠวนบุคคลไดš หรือการยกเลิกความยินยอมของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลสามารถทำไดšภายใตšขšอกำหนดของกฎหมาย  
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และสัญญาที่ทำไวšกับบริษัทฯ เทŠานั้น ทั้งนี้การใชšสิทธิดังกลŠาวอาจจะสŠงผลตŠอกรณีการปฏิบัติตามสัญญาที่ทำไวšกับบริษัท

ฯ หรือกรณีการใหšบริการอ่ืนๆ เนื่องจากจะไมŠสามารถระบุตัวตนของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดš จึงอาจเกิดขšอจำกัดใน

การใหšบริการในบางสŠวนที่จำเปŨนตšองใชšขšอมูลสŠวนบุคคลและอาจทำใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นไมŠไดšรับสิทธิประโยชนŤ

การบริการ และขŠาวสารจากบริษัทฯ ตŠอไป 

 

12. ระยะเวลาจัดเก็บ และสถานท่ีจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลตราบเทŠาที่จำเปŨน โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคŤและความจำเปŨนที่บริษัทฯ 

จะตšองดำเนินการจัดเก็บรวบรวม และประมวลผล ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติตามขšอกำหนดของกฎหมายท่ีใชšบังคับ 

บริษัทฯ จะจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลไวšหลังระยะเวลาที่เจšาของขšอมูลไมŠมีปฏิสัมพันธŤกับบริษัทฯ ระยะเวลาหนึ่ง 

และสอดคลšองตามระยะเวลา และอายุความของกฎหมายที่เก่ียวขšอง โดยบริษัทฯ จะจัดเก็บไวšในสถานที่จัดเก็บ

ที่เหมาะสมตามประเภทของขšอมูลสŠวนบุคคล ทั้งนี้บริษัทฯ อาจจำเปŨนตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลตŠอไปแมšจะพšน

กำหนดอายุความตามกฎหมายแลšวก็ตาม เชŠน กรณีอยูŠระหวŠางการดำเนินคดีตามกฎหมาย เปŨนตšน 

 

13. การใชšขšอมูลสŠวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคŤทางการตลาด 

นอกจากวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšน และภายใตšขšอกำหนดของกฎหมาย บริษัทฯ จะใชšขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงคŤทางการตลาด เชŠน การจัดสŠงเอกสารเก่ียวกับโปรโมชั่นตŠางๆ ทางไปรษณียŤ อีเมล และดšวยวิธีการอ่ืน

ใด รวมถึงการดำเนินการดšานการตลาดแบบตรง เพ่ือเพิ่มสิทธิประโยชนŤที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลจะไดšรับจาก

การเปŨนลูกคšาของบริษัทฯ ผŠานการแนะนำผลิตภัณฑŤ และบริการที่เก่ียวขšอง 

ทŠานสามารถเลือกที่จะไมŠรับการสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงคŤทางการตลาดจากบริษทัฯ ยกเวšนการติดตŠอสื่อสารที่

เก่ียวขšองกับเจšาของขšอมูล และ/หรือบริการที่บริษัทฯ ไดšใหšแกŠทŠาน เชŠน ใบเสร็จรับเงนิ เปŨนตšน 

 

14. คุกกี ้

บริษัทฯ จะใชšคุกก้ีในการเก็บรวบรวมขšอมูลการใชšงานของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล เพ่ือเก็บขšอมูล และรวบรวม

สถิติ วิจัย วิเคราะหŤแนวโนšม ตลอดจนนำมาปรับปรุง และควบคุมการทำงานของเว็บไซตŤ และ/หรือแอปพลิเคชัน 

ทั้งนี้การเก็บคุกก้ีนั้นเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวตนของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดš 
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      เอกสารใชภ้ายในบรษิัท หา้มเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกก่อนไดร้บัอนุญาต 

 

15. การเชื่อมตŠอไปยังเว็บไซตŤภายนอก 

เว็บไซตŤของบริษัทฯ จะมีการเชื่อมตŠอไปยังเว็บไซตŤของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซตŤเหลŠานั้นอาจมีนโยบายความเปŨน

สŠวนตัวที่แตกตŠางจากของบริษัทฯ จึงขอใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลศึกษานโยบายความเปŨนสŠวนตัวของเว็บไซตŤ

นั้นๆเพื่อเขšาใจถึงรายละเอียดการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลและเพ่ือตัดสินใจในการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ทั้งนี้

บริษัทฯ จะไมŠรับผิดชอบตŠอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตŤของบุคคลที่สาม 

 

16. เจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ ไดšแตŠงตั้งเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (DPO) เพ่ือตรวจสอบการดำเนินการที่เก่ียวกับการเก็บ 

รวบรวม ใชš หรือ เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšสอดคลšองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ.2562 

และ นโยบาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของบริษัทฯ รวมทั้งประสานงาน และใหšความรŠวมมือกับสำนักงาน

คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

17. คำถามที่เกี่ยวกับนโยบายความเปŨนสŠวนตัว 

หากทŠานมีคำถาม หรือขšอสงสัย เก่ียวกับถšอยแถลงนโยบายความเปŨนสŠวนตัวนี้ หรือการจัดการดูแลขšอมูลของ

ทŠาน ทŠานสามารถติดตŠอมายังชŠองทางการติดตŠอตามที่ระบุในขšอ 18. 

 

18. ชŠองทางการติดตŠอ 

หากทŠานมีขšอสงสัยเก่ียวกับนโยบายความเปŨนสŠวนตัวของบริษัทฯ ขšอมูลท่ีทางบริษัทฯ เก็บรวบรวม หรือตšองการ

ใชšสิทธิตามกฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางใดอยŠางหนึ่งตามขšอ 11. ทŠานสามารถติดตŠอมายัง 

ชื่อบริษัทฯ    บริษัท พงษŤระวี จำกัด                                                                

ที่อยูŠ     229 หมูŠ 4 ต.ทŠาศาลา  อ.เมืองเชียงใหมŠ จ.เชียงใหมŠ  50000           

โทรศพัทŤ       053245891 หรือ  02-9878199                                                                       

อีเมล      boonprakong.p@pongrawe.com 
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